Behandling av personuppgifter i Coeli Finans
AB

Detta integritetsmeddelande beskriver hur Coeli Finans AB (nedan benamnd "Coeli
Finans”, "vi” eller "0ss”) sasom personuppgiftsansvariga, behandlar dina
personuppgifter inom ramen fér var verksamhet. Vi behandlar dina personuppgifter i
enlighet med detta Integritetsmeddelande och tillamplig lagstiftning, sasom
Dataskyddsforordningen (EU/2016/679) ("GDPR?). | detta Integritetsmeddelande
finns det aven information om dina rattigheter samt hur du kommer i kontakt med
oss. Beroende pa vilken av vara tjanster du anvander varierar andamalen och
medlen for behandlingen av dina personuppgifter. Med Kund avses en fysisk person,
aven kallad "registrerad” som har ingatt eller avser att inga avtal med Coeli Finans,
sasom exempelvis kund, borgensman eller pantsattare. Dessutom omfattas aven
annan sadan registrerad som Coeli Finans i forekommande fall behandlar
personuppgifter om, sasom betalare, gode man, férvaltare, fullmaktshavare,
foretradare, kontaktpersoner, styrelsemedlemmar och verkliga huvudman.

INSAMLING AV PERSONUPPGIFTER

Coeli Finans behandlar de personuppgifter som lamnas i samband med en ansékan
och/eller vid ingaende av ett avtal. Aven personuppgifter som i évrigt lamnas i
samband med administrationen av ett avtal omfattas. De kategorier av
personuppgifter som behandlas kan vara namn och personnummer, kontaktuppgifter
(adress, e-post och telefonnummer), ekonomiska férhallanden (uppgift om inkomst
m.m.) och andra uppgifter om kundkdnnedom som vi ar skyldiga att inhamta. Coeli
Finans kan aven komma att spela in telefonsamtal, spara e-postkommunikation,
sakra meddelanden och pa annat satt dokumentera din interaktion och
kommunikation med Coeli Finans. Det har gor vi for att kunna verifiera avtal med dig
som Kund eller som blivande Kund, for att uppfylla lagkrav, for att utbilda vara
medarbetare samt av kvalitets- och sékerhetsskal. Vi kan aven komma att samla in
relevant information fran externa kallor sasom UC, Creditsafe, Bogard, Bolagsverket
och Lantmateriet.
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Varfor behandlar vi dina personuppgifter, vilka slags
personuppgifter behandlas och med vilken rattslig grund sker
behandlingen?

Erbjuda produkter och tjanster samt administrera avtal

ANDAMAL

Vi behandlar dina uppgifter for att tillhandahalla vara produkter och tjanster - lan och
sparande. Det huvudsakliga andamalet med Coeli Finans behandling av
personuppgifter ar att samla in, kontrollera och registrera de uppgifter som kravs for
att inga avtal med dig som Kund hos oss samt i syfte att dokumentera, administrera
och fullgéra ingangna avtal. Att du som Kund tillhandahaller personuppgifter ar en
forutsattning for att Coeli Finans ska kunna inga avtal med dig.

UPPGIFTER

e Identitetsuppgifter, t.ex. namn, kundnummer och personnummer

« Kontaktuppgifter, t.ex. adress, e-postadress och telefonnummer

o Ansokningsuppgifter, t.ex. uppgift om sokt Ian storlek, uppgifter om sakerheter
och fastighetsbeteckning

o Kundinteraktioner, t.ex. samtalsinspelningar, E-post, sakra meddelanden,
motesanteckningar, journalanteckningar och utskick

« Kundengagemang, t.ex. uppgift om vilka produkter och tjanster som du har

o Kontouppgifter, t.ex. kontonummer

o Laneuppgifter, t.ex. lanenummer, lanebelopp och fastighetsbeteckning

RATTSLIG GRUND
Vi behandlar dina personuppgifter da det ar nédvandigt for att fullgora vart avtal
med dig som Kund.

Hantera kundforhéllandet

ANDAMAL

Vi behandlar dina uppgifter i syfte att hantera ditt kundférhallande med Coeli Finans,
for att registrera dina uppgifter i vart kundregister, for att kommunicera med dig om
kundforhallandet m.m.
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Vi behandlar aven dina uppgifter i syfte att hantera forfragningar om t.ex. vara
produkter och tjanster, fran dig i vara olika kanaler och for att hantera arenden i
kundservice.

UPPGIFTER
e |dentitetsuppgifter, t.ex. namn, kundnummer och personnummer
o Kontaktuppgifter, t.ex. adress, e-postadress och telefonnummer
e Kundinteraktioner, t.ex. samtalsinspelningar, journalanteckningar och utskick
e Kundengagemang, t.ex. uppgift om vilka produkter och tjanster som du har
e Kontouppgifter, t.ex. kontonummer
e Laneuppgifter, t.ex. lanenummer, lanebelopp och fastighetsbeteckning
e Kundsegment, t.ex. uppgift om vilket kundsegment du tillhor

RATTSLIG GRUND

Vi behandlar dina personuppgifter da det ar nédvandigt for att fullgora vart avtal
med dig som Kund eller med stdd av en intresseavvagning, dar vart berattigade
intresse bestar i att hantera forfragningar fran dig.

| fall dar vi baserat var behandling pa en intresseavvagning bedémer vi att vart
berattigade intresse vager tyngre an de registrerades rattigheter och friheter.

Riskhantering

ANDAMAL

Vi behandlar dina uppgifter for riskhantering, t.ex. for att genomféra regelbundna
riskbedémningar och analyser i riskberakningsmodeller. Med riskhantering avses
aven behandling av uppgifter om kredittagare och krediter for kvalitetsbedémning av
krediter for kapitaltackningsandamal.

UPPGIFTER
¢ Identitetsuppgifter, t.ex. namn och personnummer
¢ Kontouppgifter, t.ex. kontonummer
e Transaktionsuppgifter, t.ex. belopp och tidpunkt for transaktion
e Sakerheter, t.ex. uppgifter sasom fastighetsbeteckning och borgensman

RATTSLIG GRUND

Vi behandlar dina personuppgifter med stdd av en intresseavvagning, dar vart
berattigade intresse bestar av att identifiera och regelbundet kontrollera risker i
verksamheten. Vi bedomer att vart berattigade intresse i detta fall vager tyngre an de
registrerades rattigheter och friheter.
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Utrednings- och sikerhetsskal

ANDAMAL

Vi behandlar dina uppgifter av utrednings- och sakerhetsskal, t.ex. for att forebygga,
undersoka, avsldja och rapportera bedragerier, samt skydda dina och Coeli Finans
tillgangar.

UPPGIFTER
e |dentitetsuppgifter, t.ex. namn, kundnummer, personnummer och IP-adress
e Kontaktuppgifter, t.ex. adress, e-postadress och telefonnummer
e Kontouppgifter, t.ex. kontonummer
e Autentiseringsinformation, t.ex. uppgift om elektronisk signatur, giltighetstid
och utfardande bank

RATTSLIG GRUND

Vi behandlar dina personuppgifter med stdd av en intresseavvagning, dar vart
berattigade intresse bestar av att skydda dina, andras och Coeli Finans tillgangar.
Vi bedémer att vart berattigade intresse i detta fall vager tyngre an de registrerades
rattigheter och friheter.

Kommunikation, kundanalys och riktade erbjudanden

ANDAMAL

Vi vill kunna kommunicera och rikta erbjudanden till dig. Vi behandlar darfor dina
uppgifter i syfte att genomféra kundanalyser pa en évergripande niva och
kommunicera personlig och relevant information med dig samt lamna erbjudanden till
dig om vara egna, andra bolag inom var koncern samt utvalda samarbetspartners
produkter och tjanster i olika kanaler sasom t. ex. brev, e-post, sociala medier och
andra digitala kanaler.

UPPGIFTER
e |dentitetsuppgifter, t.ex. namn, kundnummer och IP-adress
o Kontaktuppgifter, t.ex. adress, e-postadress och telefonnummer
e Kundsegment, t.ex. uppgift om vilket kundsegment du tillhor
e Kundengagemang, t.ex. uppgift om vilka produkter och tjanster som du har
e Betalningsinformation, t.ex. uppgift om amorteringar
e Anvandargenererade uppgifter, t.ex. uppgift om dina interaktioner i Coelis olika
kanaler

Cocli



e Enhetsinformation, t.ex. uppgift om vilken enhet som anvands, inklusive
uppgift om webblasare

RATTSLIG GRUND

Vi behandlar dina personuppgifter med stdd av en intresseavvagning, dar vart
berattigade intresse bestar av att genomféra kundanalyser och kommunicera
personlig och relevant information och erbjudanden till dig. Vi bedémer att vart
berattigade intresse i detta fall vager tyngre an de registrerades rattigheter och
frineter.

Uppfoljning och utvardering

ANDAMAL

Vi behandlar dina personuppgifter i syfte att ta fram rapporter och statistik for
uppféljning och utvardering av var verksamhet, t.ex. uppfoljning av Coeli Finans
produkter och tjanster och genomforda aktiviteter.

UPPGIFTER
e Identitetsuppgifter, t.ex. namn och kundnummer
o Kontaktuppgifter, t.ex. adress, e-postadress och telefonnummer
e Kundengagemang, t.ex. uppgift om vilka produkter och tjanster som du har
e Kontouppgifter, t.ex. kontonummer

RATTSLIG GRUND

Vi behandlar dina personuppgifter med stéd av en intresseavvagning, dar vart
berattigade intresse bestar av att félja upp och utvardera var verksamhet.

Vi bedémer att vart berattigade intresse i detta fall vager tyngre an de registrerades
rattigheter och friheter.

Skydd och utveckling av vara system och tjanster

ANDAMAL
Vi behandlar dina uppagifter i syfte att skydda och utveckla vara system och tjanster,
t.ex. for att felsoka, logga, utveckla, testa och forbattra vara system och tjanster.

UPPGIFTER
¢ |dentitetsuppgifter, t.ex. namn och kundnummer
e Kontouppgifter, t.ex. kontonummer
e Kundengagemang, t.ex. uppgift om vilka produkter och tjanster som du har
e Transaktionsuppgifter, t.ex. belopp och tidpunkt for transaktion
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RATTSLIG GRUND

Vi behandlar dina personuppgifter med stdd av en intresseavvagning, dar vart
berattigade intresse bestar av att skydda och utveckla vara system och tjanster.

Vi beddémer att vart berattigade intresse i detta fall vager tyngre an de registrerades
rattigheter och friheter.

Faststalla, gora gallande och utova rattsliga ansprak

ANDAMAL

Vi behandlar dina uppgifter i syfte att faststalla, géra gallande och utéva rattsliga
ansprak t.ex. for att hantera klagomal och reklamationer, i samband med en
rattsprocess eller for att férhindra anvandning av Coeli Finans tjanster i strid med
villkoren for tjansten.

UPPGIFTER
e |dentitetsuppgifter, t.ex. namn, kundnummer och personnummer
e Kontaktuppgifter, t.ex. adress, e-postadress och telefonnummer
e Kontouppgifter, t.ex. kontonummer
e Kundengagemang, t.ex. uppgift om vilka produkter och tjanster som du har
e Transaktionsuppgifter, t.ex. belopp och tidpunkt fér transaktion

RATTSLIG GRUND

Vi behandlar dina personuppgifter med stdd av en intresseavvagning, dar vart
berattigade intresse bestar av att faststalla, géra gallande och utbva rattsliga
ansprak.

Vi bedémer att vart berattigade intresse i detta fall vager tyngre an de registrerades
rattigheter och friheter.

Uppfyllande av forpliktelser enligt lag, annan forfattning eller
myndighetsbeslut (rattslig forpliktelse)

ANDAMAL
Vi behandlar dina personuppgifter i syfte att uppfylla rattsliga forpliktelser som vi har,
t.ex:

e uppfylla kraven enligt bokféringslagstiftningen
e uppna och sakerstalla tillracklig kundkdnnedom och andra atgarder for att
uppfylla kraven enligt penningtvattslagen
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e kontroll av personuppgifter mot sanktionslistor som Coeli Finans enligt lag eller
myndighetsbeslut ar skyldig att tillampa

e uppfylla gallande kapitaltackningsregler

e rapportering till Skatteverket, Polismyndigheten, Kronofogdemyndigheten,
Finansinspektionen och andra myndigheter, saval svenska som utlandska

UPPGIFTER
e |dentitetsuppgifter, t.ex. namn, fotografi, kundnummer och personnummer
e Kontaktuppgifter, t.ex. adress, e-postadress och telefonnummer
e Kontouppgifter, t.ex. kontonummer
e Kundkannedomsinformation, t.ex. medborgarskap, skatterattslig hemvist,
inkomst, sysselsattning, bosattningsland, uppgift om person i politiskt utsatt
stalining (PEP)

RATTSLIG GRUND
Vi behandlar dina personuppgifter da det ar nédvandigt for att vi ska kunna uppfylla
rattsliga forpliktelser som vi har.

Tider under vilka personuppgifter sparas

Vi kommer lagra dina personuppgifter sa lange vart avtalsforhallande bestar samt
under en tid darefter om detta foljer av lag eller ar nédvandigt for att tillvarata en
rattslig forpliktelse. Som hdgst kan detta mot bakgrund av regler om preskription
samt motverkande av penningtvatt réra sig om en lagringsperiod pa 10 ar efter
avtalsforhallandets upphoérande. Darefter kommer vi att pa ett sékert satt radera eller
avidentifiera dina personuppgifter sa att det inte langre gar att koppla dem till dig.

Om du inte ingar avtal med Coeli Finans, sparas personuppgifterna normalt som
langst 3 manader, men uppgifterna kan i vissa fall komma att sparas langre pa grund
av lag.

Behandling av personuppgifter av annan an Coeli Finans

Coeli Finans ar bunden av banksekretess vilket innebar att vi inte obehdrigen far dela
dina uppgifter med andra. Inom ramen for banksekretessen kan vi dock komma att
dela uppgifter med externa mottagare. Exempelvis s& kommer vi, for att kunna hjalpa
dig med ditt Ian, dela dina personuppgifter med kreditupplysningsforetag samt
betaltjanstleverantorer.
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Vi delar personuppgifter i syfte att fullgéra vara avtal med dig som kund och endast i
den utstrackning det ar nédvandigt for andamalet att kunna bista dig med ditt Ian.
Personuppgifter som vi delar ar exempelvis namn och personnummer, kontonummer,
lanenummer och lanebelopp.

Tjansteleverantorer

Vi anlitar leverantorer av tjanster i syfte att vi ska kunna bedriva var verksamhet och
tillhandahalla vara tjanster av produkter, sasom exempelvis leverantorer av IT-
tjianster, betaltjanster, administration och ekonomi m.m. Dessa tjansteleverantorer
behandlar personuppgifter endast i enlighet med vara instruktioner och i den
omfattning det ar nédvandigt for att tillhandahalla tjansterna. De ar aven skyldiga
enligt lag och avtal att skydda dina personuppgifter.

Utdver vad som nu sagts om mottagare, lamnar vi endast ut personuppgifter till tredje
part da det (i) sarskilt verenskommits med oss, (ii) inom ramen for vara tjanster ar
nodvandigt for att tillvarata var kunds rattigheter, eller (iii) ar nédvandigt for att vi skall
kunna fullgora lagstadgad skyldighet eller efterkomma myndighetsbeslut eller beslut
av domstol.

Tredjelandsoverforing

Vi stravar alltid efter att behandla dina personuppgifter inom EU/EES. | vissa fall kan
dock Coeli Finans eller vara tjansteleverantérer komma att dverfora dina
personuppgifter till ett land utanfor EU/ EES (s.k. tredjeland) samt till internationell
organisation. Sadan overféring sker endast under forutsattning att en godkand
overféringsmekanism samt kompletterande skyddsatgarder finns pa plats for att
sakerstall att dina personuppgifter har minst lika starkt skydd som nar de behandlas
hos oss. Med godkand éverféringsmekanism avses nagot av foljande:

e EU-kommissionen tagit beslut om att det finns en adekvat skyddsniva i det
aktuella tredjelandet;

e mottagaren ar bunden av, av EU-kommissionen framtagna avtal, s.k.
standardavtalsklausuler;

e med stdd av godkanda bindande foretagsbestammelser (sk. Binding
Corporate Rules, BCRs);

o det finns sarskilt tillstand av tillsynsmyndigheten, eller

o deti Ovrigt ar tillatet enligt tilldmplig dataskyddslagstiftning.
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Dina rattigheter

Nar vi behandlar dina personuppgifter har du ett antal rattigheter i relation till oss. Du
kan lasa mer om dessa nedan.

Ratt att fa din information raderad (“ratten till radering”)

| vissa fall har du ratt att fa dina personuppgifter raderade. Du har till exempel ratt att
fa dina uppgifter raderade om:

e uppgifterna inte langre ar nédvandiga att behandla for det andamal de
samlades in for

e om uppgifterna behandlats pa ett olagligt satt

e om du aterkallar ditt samtycke for en behandling och Coeli Finans inte har
nagon annan rattslig grund for fortsatt behandling

e om du invant mot behandlingen av dina personuppgifter och Coeli Finans
berattigade intresse att behandla uppgifterna inte vager tyngre an ditt intresse,
dina rattigheter och friheter

Coeli Finans har inte alltid maojlighet att radera dina personuppgifter. Sa kan
exempelvis vara fallet nar vi fortsatt behdver uppgifterna for att administrera dina
avtal eller nar vi har ett lagkrav att bevara viss information under tiden du har en
forbindelse med Coeli Finans. Vi kan aven efter en avslutad forbindelse behdva
spara en del av dina personuppgifter pa grund av regler i penningtvattslagstiftningen
och bokféringslagen.

Ratt att fa tillgang till dina personuppgifter ("registerutdrag”)

Om du utdvar din ratt till tillgang har du ratt att fa reda pa om Coeli Finans behandlar
dina personuppgifter. Du har aven ratt att fa information om hur dina personuppgifter
behandlas och du har aven ratt att fa en kopia pa de personuppgifter vi behandlar, ett
sa kallat registerutdrag.

| vissa fall kan ratten till tillgang vara begransad, till exempel pa grund av annan
lagstiftning om det handlar om sekretessbelagd information eller affarshemligheter.
Intern information som ar en del av forberedande arbete for att sakerstalla korrekt
arendehantering eller information som halls hemlig for att forebygga, utreda och
avsloja brottslig verksamhet ar andra exempel pa nar atkomst till information ar
begransad.
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Ratt att fa tillgang till, och flytta dina personuppgifter till en
annan mottagare ("Dataportabilitet”)

Om du har tillhandahallit oss uppgifter och var behandling av uppgifterna grundar sig
pa ditt samtycke eller for att fullgora ett avtal har du ratt att begara ut uppgifterna i ett
strukturerat, allmant anvand och maskinlasbart format. Vi kan, pa ditt uppdrag och i
de fall det ar tekniskt maojligt, flytta dessa uppgifter direkt till ett annat foretag eller
myndighet som ska behandla dina personuppgifter.

Ratt till rattelse

Du har ratt att begara att vi rattar felaktig information om dig. Du har aven ratt att
komplettera ofullstandiga personuppgifter.

Vi korrigerar uppgifterna sa snart vi fatt kdnnedom om felaktigheten under
forutsattning att det inte finns nagon begrasning av rattigheten som féljer av annan
lagstiftning.

Ratt till begransning av behandling

Du har ratt att begara begransning av behandlingen av personuppgifter i de fall du
motsatter dig riktigheten i de uppgifter som Coeli Finans har registrerade om dig eller
motsatter dig lagligheten i behandlingen. Begransning kan ocksa begaras nar du har
invant mot behandlingen och exempelvis begart radering av personuppgifterna.

Ratten till invandning

Nar vi behandlar dina personuppgifter med stdd av en intresseavvagning har du alltid
ratt invanda mot Coeli Finans fortsatta personuppgiftsbehandling. Coeli Finans far,
om du invander, inte langre behandla personuppgifterna savida vi inte kan pavisa
tvingande berattigade skal for behandlingen som vager tyngre an dina intressen,
rattigheter och friheter eller om det sker for faststallande, utévande eller forsvar av
rattsliga ansprak.

Du har aven ratt att motsatta dig all form av direktreklam fran oss. Du kan da vanda
dig till Coeli Finans for att begara sparr mot direktmarknadsforing (s.k.
direktreklamsparr).
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Hur gor jag for att utéva mina rattigheter?

Om du vill utéva nagon av dina rattigheter prévar Coeli Finans din begaran i det
enskilda fallet. Vill du nyttja nagon av dina rattigheter ovan vanligen skicka din
begaran via post, postadress: Att: Dataskydd, Coeli Finans AB, Box 3317, 103 66
Stockholm alternativt via sakra meddelanden i inloggat lage

Vi kommer att svara dig sa fort som maijligt, i regel inom 30 dagar. Om vi inte kan
tillgodose din begaran inom 30 dagar kommer du fa information om férseningen och
orsaken till den. Som huvudregel tar Coeli Finans inte ut nagon avgift nar du utévar
nagon av rattigheterna enligt dataskyddsférordningen.

Profilering och automatiserade beslut

Profilering

Med profilering avses automatisk behandling av personuppgifter som anvands for att
beddma vissa personliga egenskaper hos en fysisk person, i synnerhet for att
analysera eller forutsaga exempelvis dennes ekonomiska situation, personliga
preferenser, intressen och vistelseort.

Profilering kan komma att anvandas av Coeli Finans for exempelvis marknads- och
kundanalyser, systemutveckling, marknadsféring, vid automatiserade beslut (se
nedan) och vid transaktionsmonitorering for att upptacka penningtvatt och
finansiering av terrorism och motverka bedragerier. Den rattsliga grunden for
profilering ar Coeli Finans berattigade intresse, rattslig forpliktelse, fullgérande av
avtal eller samtycke.

Nar profileringen har stdd i den rattsliga grunden intresseavvagning har du ratt att nar
som helst invanda mot profileringen. Coeli Finans far da inte langre behandla
personuppgifterna savida vi inte kan pavisa tvingande berattigade skal for
behandlingen som vager tyngre an den dina intressen, rattigheter och friheter eller
om det sker for faststallande, utdvande eller forsvar av rattsliga ansprak.
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Automatiserade beslut
Coeli Finans anvander sig i vissa fall av automatiserat beslutsfattande. Det kan
exempelvis vara ett automatiserat avslag pa en kreditansokan.

Du har ratt att inte bli foremal for ett beslut som enbart grundas pa nagon form av
automatiserat beslutsfattande, inbegripet profilering, om beslutet kan ha rattsliga
foljder for dig eller i betydande grad paverkar dig pa annat satt. Coeli Finans har dock
ratt att anvanda sig av automatiserat beslutsfattande om det ar nédvandigt for
ingaende eller fullgérande av ett avtal mellan dig och Coeli Finans eller om du har
gett oss ditt samtycke.

Du har alltid ratt att invanda mot ett automatiserat beslut med rattsliga foljder eller
beslut som pa liknande satt i betydande grad paverkar dig.

Ratt att aterkalla ditt samtycke

| den utstrackning vi behandlar dina personuppgifter med stdéd av ditt samtycke har
du ratt att nar som helst aterkalla ditt samtycke till fortsatt behandling. Coeli Finans ar
da skyldig att upphdra med behandlingen.

Har du fragor angdende Coeli Finans
personuppgiftsbehandling?

Coeli Finans har utsett ett dataskyddsombud som ska 6vervaka att Coeli Finans foljer
reglerna om skydd av personuppgifter. Dataskyddsombudet ska fullgora sitt uppdrag
pa ett oberoende satt i forhallande till Coeli Finans. Vid fragor rorande Coeli Finans
personuppgiftsbehandling eller detta Integritetsmeddelande kan du alltid kontakta
dataskyddsombudet pa Att: Dataskydd, Coeli Finans AB, Box 3317, 103 66
Stockholm alternativt via sakra meddelanden i inloggat lage.

Du kan aven vanda sig till Integritetsskyddsmyndigheten avseende fragor eller
klagomal som ror personuppgiftsbehandling.

Senast uppdaterad: 2024-06-11
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