Klagomalsansvarig - Circulus Asset Management AB

Om du som kund inte &r n6jd med var service ar det viktigt att du kontaktar oss och framfor
dina synpunkter. Du ska da vanda dig till Circulus Asset Management ABs klagomalsansvarige som
prévar arendet.

Du kontaktar klagomalsansvarige skriftligen. Beskriv vad ditt arende galler och vad du ar
missnojd med. Inom kort erhaller du en skriftlig bekraftelse pa att vi har tagit emot ditt
arende. Vid behov staller vi fragor for att kunna utreda arendet pa basta satt. Beslut om
eventuell ersattning eller avslag meddelas skriftligen.

Om du efter prévning av klagomalsansvarige inte accepterar Circulus Asset Management ABs
beslut kan du vanda dig till Konsumenternas Bank- och finansbyra fér radgivning. Som konsument
kan du ocksa fa ditt arende provat av Allmanna reklamationsnamnden (ARN). Las mer pa
www.konsumenternas.se eller www.arn.se

Skicka ditt klagomal till:

Circulus Asset Management AB
Klagomalsansvarig

Box 3317

103 66 Stockholm

alternativt till klagomalsansvarig@coeli.se

Coeli


http://www.konsumenternas.se/
http://www.arn.se/
mailto:regelansvarig@coeli.se

